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Terms and Conditions of the ALBAT+WIRSAM Software AG (hereinafter referred to as A+W)

§ 1 Basis

The below terms of business and contractual relationship shall apply to all
business transactions between A+W and its contractual partners. By placing an
order with A+W, the contractual partner accepts the Terms and Conditions.
Deliveries and services are performed exclusively on the basis of these Terms
and Conditions. Deviations from these Terms and Conditions provided by
contractual partner under reference to his own Terms and Conditions shall be
effective only with confirmation in written form by A+W.

§ 2 Cooperation

2.1 Both parties agree to keep all knowledge of corporate secrets gained in the
course of their business relations, and all information which is declared as
confidential, as a secret for an indefinite period of time. Confidential information
and documents may not be disclosed to third parties which are not part of the
contractual transactions.

2.2 A+W and the contractual partner will each name a project supervisor, who is
responsible for the contractual transactions. A+W undertakes to involve the
customer's project supervisor if and insofar as it is necessary for the contractual
performances.

2.3 The project staff appointed by the customer for handling the contractual
business shall be released from work so that they will be able to attend project
meetings and perform the necessary project transactions. The jointly drawn up
project plan is obligatory for both parties.

§ 3 Quotations, prices, contract conclusion

3.1 Quotations issued by A+W are generally subject to change and not binding
until they are accepted in a legally binding way. The quotations are based on the
information provided by the customer, for the completeness of which the
customer is responsible. Quoted prices are exclusive of the legal VAT, delivery
costs, insurance and other additional expenses.

3.2 Deliveries and services which are not included in the quotation, will be
separately charged at current rates.

3.3 A contract is concluded only by a legally binding order confirmation from A+W
or by a signed software licence agreement, or in case of the aforementioned not
being available by acceptance of the delivery or service on the part of the
customer, at the mentioned conditions. Additional verbal agreements and
assertions shall be effective only with confirmation in written form by A+W.

8§ 4 Subject of the agreement; delivery of standard applications

4.1 The specific properties of the programs result from the performance/product
description and/or from the project documentation which will be provided as one
copy free of charges. A+W reserves the right to change, develop or improve the
programs.

4.2 A+W grants the customer the non-transferable and non-exclusive personal
right to use the agreed programs on the agreed computer system for his own
purposes.

4.3 The programs are supplied in an executable form (object code). The
programs are considered as delivered once they have been supplied to the
customer on data carrier or in electronic form.

§ 5 Conditions for the modification/extension of standard programs and for
the creation of individual software*

5.1 As a matter or principle, individual adjustments are carried out only in
versions which are subject to software maintenance.

5.2 A+W grants the customer the same license for these services as for the
standard programs.

5.3 The customer is entitled to request in written form changes and extensions of
the agreed services. A+W can refuse to comply with these requests if the
changes and extensions requested are not workable or if the realisation of said
changes and extensions is unacceptable in the scope of normal service
provision.

5.4 If the customer's requirements make it necessary, A+W will — supported by
the customer — draw up a specification and submit this specification to the
customer for approval in the scope of a supplementary quotation. The approval is
considered as given if no requests for changes are made by the customer within
a period of 14 days. The specification shall be binding for the contractual
performance. The agreed services will be charged according to the necessary
expenses at current rates.

5.5 After inspecting the services, the customer shall immediately declare his
approval in written form. The services are considered as approved if the
customer does not declare any fault which would considerably impair the
usability of the performances, within one week after expiry of the agreed
inspection period or, if no such period was agreed, within four weeks from
installation.

5.6 If the customer wishes to alter his requirements after having placed the order,
A+W is obliged to make adjustments in a reasonable scope. Changes must be
declared in written form. If and insofar as the request for changes has an impact
on A+W's contractual provisions or on the meeting of deadlines, A+W is entitled
to an adequate adjustment of the contractual provisions, particularly with respect
to an increase of the compensation and/or an appropriate postponement of the
deadlines.

5.7 A+W guarantees that the services will meet the specification. The warranty
period commences at the time of approval. The approval is the documented end

* For this purpose, a separate software licence agreement is necessary
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of the functional inspection. Any operation of the product for production
purposes is also considered as an approval. Warranty applies according to the
provisions under § 11.

5.8 Custom adjustments will be included in the maintenance only at special
compensation.

§ 6 Software maintenance ?

6.1 A+W provides business software which is of vital importance for the
customer's production and shipping processes. In order to ensure that the
software is always up-to-date and operable, A+W offers its customers a
maintenance agreement which guarantees the necessary updates to the most
recent program version as well as a qualified service.

6.2 As a matter or principle, maintenance services are carried out only for
versions which are subject to software maintenance.

§ 7 Reservation of Title for articles of trade

7.1 A+W shall retain title to the products delivered licence-free (hardware,
articles of trade) until the purchase price claim and all claims are satisfied. The
products may neither be mortgaged nor transferred, rented or lent.

7.2 The customer hereby assigns to A+W by way of security any claims
arising from the resale of the reserved goods including the claims arising from
the reservation of title and the advance assignment.

7.3 Until such time as the purchase price is settled in full, the customer is
liable for any damages to supplied products (hardware and external software),
even if the damages were not caused by his fault. If the customer does not
meet his payment obligations, A+W is entitled to collect the goods. The
customer herewith expressly declares his assent for entering his premises and
offices

7.4 Should A+W be forced to cancel the agreement or to take back the
delivered goods in part or as a whole, A+W is entitled to charge an adequate
compensation for usage and decrease in value. Claiming the reservation of
title cannot be considered as a cancellation of the agreement. Claims of
further damages are reserved.

§ 8 Conditions of delivery and payment

8.1 Delivery is carried out by A+W to the location specified by the customer at
the latter's cost and risk. Should the licensed software be damaged or deleted
on the data carrier during transport or after arrival at the customer,
replacement will be made available at the usual compensation.

8.2 If a delivery period is specified, this period begins only after the receipt of
the customer's information and documents in complete form. Should delays
occur during transport or installation which are caused by insufficient
information, changes in the requirements, insufficient system or hardware
conditions, or software from other suppliers, which impede the proceedings,
the periods of delivery will be adjusted accordingly. The same applies to
delays in delivery or service due to force majeure or events which
considerably impede the production and delivery without any fault on A+W's
part.

8.3 If the actual conditions at the customer's differ considerably from the
information given to A+W as the basis of the quotation, A+W is entitled to
demand an adjustment of the contract, or otherwise to cancel the contract and
demand the usual compensation for services performed. Should a delivery
period which was expressly accepted by A+W be considerably delayed for
reasons within the responsibility of A+W, then the customer is entitled to
cancel the contract or claim damages for default only if a grace period of at
least six weeks granted by the customer in written form has expired without
results. In such a case, the customer's compensation claims are restricted to
the typical, contractually predictable amount.

8.4 Prices are ex factory Linden or the subsidiary where applicable, and
exclusive of the legal VAT. The costs for installation, adjustments of program
changes, hardware and printer adjustments, instruction, training, permanent or
occasion-related service, additional manuals, additional data carriers in case
of damage or deletion, and the running maintenance are not included in the
licence fees and will be charged at current rates. A+W will supply the
appropriate quotations on request. There is no obligation to contract.

8.5 The customer pays to A+W for all efforts and expenses additionally
required; this includes e.g. costs for rented cars, train rides, flights, as well as
travel time, costs of accommodation and travel expenses.

8.6 Payments shall be made immediately after service performance and
invoicing without deductions. Irrespective of his right to retain performance,
the customer is not entitled to hold back payments. He has only the right to set
off payments against demands which are legally assessed or accepted by
A+W.

§ 9 Leasing

9.1 The customer may finance the contractually owed compensation through a
leasing company. This has no influence on the effectiveness of this contract,
particularly if the leasing contract should not materialise. The maturity of the
debt is not affected.

9.2 The customer is obliged to supply the leasing company with a confirmation
of the approval of the leasing object by proof of successful installation.

9.3 A+W reserves all rights to the software (§ 13); these rights cannot be
transferred to the leasing company.

2 For this purpose, a separate software maintenance agreement is necessary



§ 10 Default of acceptance or of payment

10.1 If the delivery or installation is delayed for reasons within the responsibility
of the customer, the risk of accidental loss or impairing of the product shall pass
to the customer for the period of the delay, beginning with the day of the
readiness for delivery. A+W undertakes, at the customer's request and costs, to
acquire appropriate insurance for the products.

10.2 The obligation for paying the compensation at the scheduled date of
delivery and installation remains. Insofar as warranty periods of A+W's suppliers
are in process, these remain effective to the disadvantage of the customer.

10.3 If the customer fails to pay on due date, he is obliged to pay interest
amounting to the rate of interest on credits as established by A+W, but at least 5
per cent above the current base rate of the European Central Bank. The interest
is due without any reminder as soon as the time for payment is exceeded. We
reserve the right to claim further damages. The customer's right to inspect the
programs is suspended.

§ 11 Guarantee

11.1 A+W makes the software available to the customer in a form free of defects
of subject or title, for usage as intended. Usage as intended and the presumed
usage conditions result from the performance/product description as drawn up by
A+W.

11.2 A+W guarantees for a period of 12 months beginning with the passing of the
risk or with successful installation, that the programs correspond to the
documentation, that the data carriers on which the software is stored as well as
the hardware that is possibly included in the delivery, are not affected by faults
with respect to their material layout which might impair or destroy their usability
when used under normal conditions and with due care. Once an installation by
A+W has been carried out, any warranty claims on the customer's part expire
either within a period of 12 months after the documented end of the functional
inspection, or after having put the software into operation, in any case however,
after a period of 18 months after delivery.

11.3 Should errors occur during usage in conformance with the contractual
provisions, then the customer has to inform A+W immediately after the
occurrence of the errors in written form and supply the necessary information for
remedying the errors. The customer shall support A+W in an adequate form
during the correction of the errors, and in severe cases, grant A+W access to his
computer system. The right to error correction is subject to the fact that the error
is reproducible or can be proved by machine-made printouts.

11.4 A+W undertakes to correct errors in an adequate period of time. A+W shall
make correction measures for programs available in written form and, if
necessary, in machine-readable form. The customer shall transfer these to his
system. A+W has fulfilled its guarantee obligation if the customer can be supplied
with a data carrier on which the objectionable error is remedied, or if the
customer is given a work-around which enables him to achieve the desired
results. Further obligations out of the guarantee are excluded.

11.5 Whenever A+W delivers external software, machines, machine components
or accessories, such deliveries are carried out in the scope of the manufacturer's
guarantee. There is no further guarantee or obligation on A+W's part. Removing
or changing the signature of a software component is forbidden and will result in
the forfeiture of any warranty claims.

11.6 Any warranty is forfeited for program components which the customer has
changed or intruded into. This does not apply if the customer is able to prove, in
connection with an error report, that his intrusion was not the cause for the error.

11.7 If A+W acts in reply to an error report from the customer and the customer
fails in producing the error, A+W is entitled to charge compensation in a
customary amount.

§ 12 Liability

12.1 Claims for damages against A+W — whatever the legal cause — are
excluded, unless intent, gross negligence or the initial inability to perform is
evident, or if warranted qualities are missing. Any liability is limited to the typical
and contractually foreseeable damages.

12.2 Liability for damages caused by viruses is excluded, likewise liability for
damages caused by faults resulting from incorrect information, documents or
materials supplied by the customer. A+W is not liable for missed performance
results of the engaged computer systems, lost profit, missed savings, collateral
and consequential damages. Furthermore, A+W is not liable for the recovery of
data. Other provisions apply only if the customer has met his obligation to
mitigate loss, and if the data can be recovered with reasonable effort from
machine-readable documents.

12.3 Liability for data loss is limited to the typical effort for recovery which would
have ensued, had regular data-backups been made in accordance with the risks
of loss. The customer is made aware of the fact that regular data-backups can
considerably minimise the risks of data loss.

§ 13 Restriction of usage, program protection

13.1 On principle, the copyright for all programs and for any application
documentation produced by A+W is owned solely by A+W. The customer
acknowledges that the programs and their documentation and other material are
subject to copyright and corporate secrets of A+W. The customer shall
permanently ensure that these secrets cannot be disclosed to third parties
without the assent of A+W.

13.2 The rights of use cannot be transferred from the customer to third parties.
After full payment for the products delivered by A+W, the customer receives the
right to use these products for his purposes and in correspondence with the
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agreed scope of delivery. Up to this time, A+W is entitled to restrict the use of
the products to a period to be specified, and to arrange for the appropriate
security measures. The usage of external software is subject to the provisions
of the relevant manufacturer.

13.3 A+W does not transfer any rights of use or of exploitation to the customer
in excess of the contractually agreed usage. Any extended form of
programming activity such as further data-technical adjustments of the
program to the purposes of the customer, or further developments of the
software, shall be carried out solely by A+W.

13.4 Usage of the programs is only allowed on computer systems which meet
the minimum requirements as stated in the performance descriptions. A joint
use by third parties is excluded.

13.5 In case of insolvency of the customer, the right of use for the delivered
software expires automatically at the date of termination of the customer's
business activity. On request of A+W, all documents shall be returned to A+W.
On principle, rights of use to the software are not transferable in the scope of a
takeover of the hardware by a third party — e.g. in case of insolvency.

13.6 The customer undertakes to retain the safety notices, copyright
statements and other legal statements included in the software in an
unchanged form, and to adopt all copies made by the customer in part or as a
whole, in unchanged form.

13.7 Before data carriers, data storages or computer devices are destroyed,
sold or otherwise transferred to third parties, the A+W software stored therein
shall be completely erased. The erasure process must be documented and, on
request, brought forward. A+W shall be granted the right to enter all offices
and rooms of the customer in order to inspect the deletion of the programs.
The let documents and data carriers shall be returned to A+W without
compensation. This applies accordingly in the event of termination of the
contract. In this event, the right of use expires automatically.

§ 14 Place of Fulfilment and Place of Jurisdiction

14.1 For the contractual relationships, solely German law is applicable. The
application of UN purchase laws is excluded.

14.2 As far as § 38 ZPO is applicable, for all disputes arising from and in
connection with a contract which is subject to one of these provisions, the
exclusive judicial competence of A+W's place of business is agreed, which is
at present the District Court at Giessen. The place of jurisdiction also applies
to customers who carry out a similar business activity abroad.

14.3 The place of fulfilment for all mutual claims out of the contract is, as far as
this can be contractually specified, A+W's place of business in Linden.

14.4If the contract is drawn up in several languages, solely the German
version shall be applicable for the legal relationships of the parties.

§ 15 Written form

All changes and amendments as well as the cancellation of a contract
between A+W and the customer, notices of defect, and claims for damage,
must have written form to be legally effective. To comply with this requirement
it is sufficient to transmit documents in text form, particularly by fax or e-mail.
The requirement for written form applies also to the abandonment of the same.

§ 16 Salvatori Clause

Should one or multiple provision(s) of this agreement be or become ineffective
or unfeasible, then the validity of the remaining provisions of these conditions
is not affected by this. In such a case, the ineffective or unfeasible provision(s)
is/are replaced by such that is/are as similar as possible as regards content,
and which comes closest to the ineffective or unfeasible provision(s) in respect
to its/their purpose.



Condiciones Generales de Venta de
Albat+Wirsam AG

§ 1 Bases

1.1 Los siguientes clausulas generales son validas para todas las relaciones
comerciales entre A+W y sus clientes. El cliente acepta las condiciones
generales de venta en el momento de cursar una orden de pedido. Las
distribuciones y lo prestacion de servicios se regularan Unicamente por las
siguientes clausulas generales. Serd nula y se tendra por no puesta una
clausula o condicién del cliente contraria a este condicionado. Para que
sean vélidas y efectivas condiciones diferentes a estas deberan aceptarse
expresamente y por escrito por Albat Wirsam Iberica, S.L.

§ 2 Colaboracion

2.1 A+W se compromete a utilizar toda la informacién, a la que tenga
acceso con motivo de una relacién comercial, solo para el cumplimiento de
ese pedido y a tratar la misma en la més estricta confidencialidad y por un
espacio ilimitado de tiempo

2.2 Para todas las decisiones que se tengan que tomar con relacion a este
contrato las partes acuerdan nombrar un encargado de proyecto. A+W esta
obligado a trabajar con el encargado del proyecto del cliente en todo lo
necesario.

2.3 El equipo encargado del proyecto designado por el cliente debera estar
disponible para asistir a todas las reuniones del proyecto y para el
desarrollo del mismo.

§ 3 Valoraciones, Precio, Conclusiones del Contrato

3.1. Las valoraciones econémicas por parte de A+W estan condicionadas
a la venta y no obligaran hasta su aceptacion formal por parte del cliente.
Las mismas estaran basadas en la informacién proporcionada por el cliente
a A+W (el cliente es el responsable que la informacién suministrada esté
completa) no estaran incluidos el VA, transporte /ejecucion, seguro y
otros gastos.

3.2 Los médulos opcionales y los servicios no estan incluidos en la
valoracién, y tendran un coste extra.

3.3 El contrato sera valido tras la confirmacion por escrito de A+W o por
la aceptacién de la entrega en esto términos. El acuerdo verbal y las
promesas solo seran validas tras una confirmacion por escrito.

§ 4 Contenido del Contrato — Entrega de Programas Estandares

4.1 El programa esta provisto de una descripcién/ documentacion, libro de
cargos, donde estan las propiedades principales de los programas A+W se
reserva el derecho a realizar reparaciones técnicas durante el periodo de
expedicion.

4.2 A+W concede al cliente un derecho no exclusivo e intransferible de
uso personal para utilizar los programas definidos en un ordenador
especifico.

4.3 Los programas entregados son operacionales (codigo de objeto) Se
consideran entregados los programas una vez que se los hayan
proporcionados al cliente a través de un soporte de datos o
electrénicamente

§ 5 Condiciones para la modificacion / mejora de los programas
estandares y para la creacion de software individual (si esta
especialmente acordado)

5.1 A+W le concede al cliente los mismos derechos que para los
programas estandares.

5.2 Si las necesidades del cliente no estan especificados detalladamente en
el contrato, A+W las redactara con la ayuda del cliente y los sometera a
la aprobacion del mismo A menos que A+W reciba nuevas indicaciones,
propuestas / correcciones del cliente, se considerard aceptado el contrato
trascurridos 14 dias desde la redaccion de las mismas. Este requisito es una
premisa obligatoria para el contrato A menos que se acuerde lo contrario,
el trabajo se efectuara segun las tarifas vigentes.

5.3 Después de verificar el trabajo realizado, el cliente debera a la mayor
brevedad posible confirmar su aceptacion del mismo. El trabajo deberia
ser aceptado y confirmado durante la semana siguiente al inicio del
periodo de prueba, salvo que se establezca otro plazo, o bien en las cuatro
semanas siguientes a la instalacion, salvo que se haya informado, por
escrito, de un error que afecte al uso del programa y no haya sido
corregido rapidamente.

5.4 Si el cliente pretende rectificar sus requerimientos después de aceptar
la orden, A+W estd obligado a ejecutar estos cambios dentro de un
alcance razonable. Las rectificaciones deben ser especificadas por escrito
Si el requerimiento rectificado afecta a las condiciones del contrato de
A+W o el programa, A+W puede solicitar la consecuente rectificacion
de las condiciones del contrato, especialmente un aumento de los precios
0 una adaptacion razonable del programa.

5.5 A+W garantiza que los programas cumplen las especificaciones. La
garantia comienza con la aceptacion del programa. La aceptacion supone
la finalizacion de la fase de las pruebas funcionales. El programa se

considerara aceptado automaticamente cuando se activa la operacién De
lo contrario la garantia se define en el punto § 8
§ 6 Condiciones de mantenimiento de los programas (basada en un
acuerdo especial)
6.1 El pago del mantenimiento de los programas estandares incluye:
- Soporte telefonico para consultas.
- La blsqueda y la correccion de los errores, que estan cubiertos por el
contrato de mantenimiento, en las versiones de programas
- Acceso a los servicios “online” a través de Internet
- La entrega de los programas actualizados, pero no de las ampliaciones,
que se reflejaran en la lista de precios.
6.2 La obligacién de corregir los errores detectado en la Gltima version
liberada del programa. El cliente aceptara estas premisas a menos que
encuentre desventajas no razonables en las mismas. Una desventaja
puede ser por ejemplo que el cliente no pueda utilizar la nueva version
incluso después de actualizar su hardware En este caso, A+W cobrard el
mantenimiento segun los precios vigentes. Si un fallo afecta el uso del
programa de forma no razonable, si ese fallo no puede ser corregido, el
cliente estd autorizado a cancelar, previo aviso con tres meses de
antelacién, el mantenimiento contratado por afectacion de programa(s)
6.3 El pago del servicio debe hacerse trimestralmente, y por adelantado.
Esto cubrird, durante el horario laboral, la asistencia telefonica, la
transferencia de datos o la comunicacion por escrito. El desplazamiento al
cliente tendr& un cargo aparte. El servicio remoto estara sujeto a acuerdos
especiales.
6.4 El resto de servicios tendrdn un cargo extra, especialmente la
instalacion de las nuevas versiones, la restauracion de archivos dafiados y
la reorganizacion del soporte de las copias de seguridad.
6.5 Los precios de los servicios contratados estan sujetos a la adaptacion
del “indice Precios al Consumo del Instituto Nacional de Estadistica u
otro que lo sustituya. Para la actualizacion se tomara como referencia el
IPC del mes en el que el sistema comienza a funcionar. Las tarifas se
pueden adaptar al comienzo cada afio y esto se hara basado en el aumento
del IPC del afio anterior. Todos los valores seran redondeados y calculados
al segundo digito después de la coma.
6.6 El alcance del programa se hara extensible a las licencias basicas o a
sus suplementos, estas nuevas licencias /suplemento  seran
automaticamente incluidas en el contrato de mantenimiento a menos que
se acuerde por escrito lo contrario. Por consiguiente, las tarifas también
seran adaptadas.
6.7 Los contratos de mantenimiento y servicio pueden ser rescindidos con
seis meses de antelacién coincidiendo con el final de cada trimestre, nunca
antes de transcurrir el segundo afio completo.
6.8 La personalizacion esta generalmente excluida del mantenimiento y el
servicio, pero puede ser incluida con un coste adicional si es requerida y
es técnicamente posible.
§ 7 Reservacion de la Propiedad
7.1 Mientras los productos proporcionados (software, hardware) no hayan
sido pagadas completamente por el cliente, contintian siendo propiedad de
A+W. Estas no pueden ser embargas por otros, transferidas, alquiladas ni
cedidas a terceros. En caso de embargo, el cliente se compromete a
informar inmediatamente a A+W, y a indicar al acreedor la exclusion del
producto del embargo.
7.2 El cliente con la presente autoriza a A+W para realizar una posible
venta de los productos, incluyendo el derecho de conservacion de
propiedad y la cesiones preliminares.
7.3 El cliente es responsable de cualquier dafio en los productos incluso si
los dafios no han sido provocados por él. Si el cliente incumple con sus
obligaciones de pago, A+W estd autorizado a retirar los productos. El
cliente con esto acepta, que A+W acceda a retirar los productos en sus
instalaciones, para este proposito.
7.4 Si A+W se ve obligado a rescindir el contrato o a aceptar la devolucion
de una parte o todo el programa instalado, estd autorizado a cobrar al
cliente el uso de los programas. En caso de duda, el ejercicio de
conservacion de la propiedad no se considerara una rescision del contrato
y A+W se reserva los derechos de reclamacion por dafios adicionales
§ 8 Plazos de Entregay Pago
8.1 A+W entrega los productos en el lugar acordado por el cliente. Los
gastos de transporte correrdn a cargo del cliente. Si el software
proporcionado en un soporte de datos es dafiado o borrado durante el
transporte o después de la recepcion del mismo en las instalaciones del
cliente, este solo sera reemplazado segun los precios vigentes.
8.2 Si se acuerda un plazo de entrega, este comienza cuando el cliente
suministre a A+W la informacién y los documentos completos
necesarios.  Si el transporte o la instalacién se retrasan por una
informacién deficiente, por parte del cliente, un cambio en los
requerimientos, una insuficiente resolucion del sistema o del hardware, o
por el software proporcionado por otras vias, el plazo de entrega de A+W
cambiara en relacion con esto. Lo mismo se aplica al retraso en el
transporte / instalacion debido a fuerza mayor o por las situaciones que
complican innecesariamente la produccién y la entrega por parte de A+W



8.3 Si las condiciones reales en las instalaciones del cliente difieren de la
informacién que le fue proporcionada a A+W como un requisito bésico
para la oferta, A+W esta autorizado a modificar el contrato, y si el cliente
no acepta, a rescindir el mismo y reclamar el pago de los servicios
prestados. Si A+W es responsable del retraso en el plazo de entrega, el
cliente puede desistir del contrato o reclamar una compensacion por
incumplimiento, siempre y cuando se haya avisado por escrito y con 6
semanas de antelacion y si esta estd queja no ha tenido respuesta . En
este caso las demandas del cliente estaran limitadas al dafio que podria ser
previsto en el momento en que el contrato fue firmado

8.4 Los precios son ex Linden o ex las subsidiarias del grupo, IVA no
incluido. El coste de instalacion, la personalizacion del programa, del
hardware y de las impresoras, la formacion, los servicios en curso,
manuales adicionales, y el mantenimiento no estan incluidos y el cargo de
los mismos se hara segun las tarifas vigentes. A+W presentara las ofertas
bajo peticién previa y esto no ha de ser incluido en el contrato

8.5 A menos que se acuerde lo contrario para casos especiales, el cliente
debe pagar a A+W los trabajos adicionales y gastos; estos incluyen, entre
otros, los gastos por alquiler de coches, billetes de tren, billetes aéreos y
reserva de hoteles.

8.6 El pago ser4 al contado, tras recibir la factura. El derecho del cliente a
rechazar el trabajo, no autoriza a retener el pago, pudiendo después
interponer una queja o las acciones que legalmente correspondan o que
fueron legalmente establecidas o aceptadas por A+W

§ 9 Leasing

9.1 El cliente puede financiar la inversion con un leasing de empresa. Esto
no afecta al contenido del contrato, ni siquiera en el caso que el contrato
de leasing no entre en vigor. Esto no tiene ningln efecto sobre el pago
adeudado.

9.2 El cliente esta obligado a confirmar la finalizacién de la instalacion de
los productos arrendados por leasing a la empresa correspondiente.

§ 10 Problemas de aceptacion o de pago

10.1 El cliente asume la responsabilidad del riesgo que supone el retraso
en la entrega y en la instalacion del sistema. A+W esta obligado a asegurar
los productos, segun la peticion y con cargo al cliente

10.2. Esto no afecta la obligacién de pago en las fechas convenidas Si la
garantia ha comenzado por parte de un proveedor de A+W, esto afectara
al cliente.

10.2 En caso de incumplimiento de pago, el cliente es responsable de
pagar los intereses legales que se deriven de este incumplimiento. Las
quejas adicionales por dafios no estan incluidas Los derechos del cliente
para el uso del programa quedaran suspendidos.

§ 11 Garantia

11.1 Las partes acuerdan que es imposible desarrollar un programa que
bajo cualquier circunstancia funcione sin errores. A+W proporcionara una
descripcion del producto para cada programa, especificando la aplicacion y
las condiciones de uso del mismo

11.2 Durante 12 meses después de su instalacién, A+W garantiza que los
programas se equiparan a la documentacién proporcionada y que careceran
de errores que puedan hacerlos indtiles e inservibles. Después que A+W
haya instalado el sistema, las demandas de garantia por parte del cliente se
realizaran conforme al estatuto de limitaciones después de un periodo 12
meses de la finalizacién registrada de las pruebas funcionales o de su
puesta en marcha

11.3 Si el fallo ocurre mientras el sistema esta siendo utilizado, el cliente
debe reportarlo  inmediatamente y por escrito y deberd aportar la
informacién necesaria para la localizacion del error El cliente debe
ayudar a A+W en la localizacion y correccion de los errores dentro de un
alcance razonable. El requisito previo a la demanda de correccion de un
error es reproducir y probar este por medio de un listado de errores.

11.4 A+W debe corregir el error dentro de un periodo de tiempo
adecuado. A+W deberd informar al cliente de la necesidad de la correccion
por escrito. El cliente restaurard su aplicacion segln necesidad. A+W
habrd cumplido con las obligaciones de la garantia cuando entregue la
version correcta del programa al cliente o cuando este ha sido informado
sobre la forma efectiva de obtener los resultados deseados. Las
obligaciones futuras de la garantia quedan estrictamente excluidas.

11.5 Cuando A+W proporciona software u otros productos como
maquinaria, partes de la maquinaria o accesorios lo hace dentro del alcance
de la garantia del fabricante. A+W no acepta ninguna otra garantia u
obligacion.

11.6 Los médulos de programas cambiados por el cliente no tendran
garantia, a menos que este pueda probar- mediante un informe de errores-
que esos cambios no son la causa del fallo

11.7 A+W puede reclamar el pago habitual del trabajo realizado en la
correccion de errores, si el cliente no es capaz de probar que el fallo existia
anteriormente

§ 12 Responsabilidades

12.1 Las reclamaciones por dafios contra A+W (incluidos sus
representantes) no tendran causa legal (especialmente las relacionadas con
la violacién de las obligaciones con respecto a las negociaciones, retrasos,
garantias, incumplimiento de las obligaciones a la hora de corregir un fallo
u otros incumplimientos del contrato, imposibilidad y realizaciéon de una

accion no autorizada) y quedaran excluidas, a no ser que sean
intencionados o causados por negligencia grave, 0 por una incapacidad
inicial por parte de A+W o bien si no se cubren los requerimientos
inicialmente contratados. Cualquier tipo de responsabilidad esta limitada
al dafio razonablemente previsible relacionado con este tipo de contrato.
12.2 A+W no podra ser responsabilizado de los dafios ocasionados por
virus, ni por defectos provocados por informacion y documentacion
incorrecta o por el material del cliente. A+W no podra  ser
responsabilizado en caso que el funcionamiento del ordenador, los
beneficios y el ahorro no superen las expectativas, o por el dafio directo e
indirecto. A+W no podra ser responsabilizado por el reemplazo de los
datos. Seran aplicados otros criterios si el cliente cumple con su obligacion
para la limitacion de dafios y si los datos pueden ser recuperados con una
cantidad razonable de trabajo.

12.3 La responsabilidad por la pérdida de datos queda restringida al trabajo
usual de reemplazo que es necesario si las copias de seguridad se han
hecho regularmente. El cliente serd informado de que la realizacion
regular de las copias de seguridad reduce el riesgo de pérdida de datos

§ 13 Limitaciones del uso, obligacion para la proteccion del programa
13.1 El copyright de todos los programas licenciados por A+W
(incluyendo documentacién, manuales etc.) pertenece a A+W. El cliente
acepta el hecho de que todos los programas incluyendo la documentacion
y otros documentos tengan un copyright protegido y que son secretos
comerciales de A+W. El cliente se compromete a no prestar este material a
terceras persona sin el consentimiento por escrito de A+W.

13.2 El cliente no esta autorizado a transferir el derecho de utilizacién a
terceras personas. Después de completado el pago de la licencia para los
productos proporcionados por A+W, el cliente esta autorizado a utilizarlos
dentro del alcance del contrato. Hasta ese momento, A+W puede poner un
limite de tiempo en el uso y para ello toma las medidas necesarias.

13.3 A+W no transferira al cliente ningln derecho de utilizacion que
pueda exceder el uso convenido. Todas las programaciones adicionales,
como la personalizaciéon o los cambios posteriores, han ser hechas
exclusivamente por A+W

13.4 Los programas deben ser utilizados solamente en
ordenador(s) licenciados y bajo las indicaciones y para los fines
propios del cliente. Especialmente la operacién de conexién en red
de los ordenadores nuevos o el reemplazo de los ordenadores es
vélida dentro del alcance de este contrato. El uso de los programas
por terceras personas queda excluido.

13.5 En caso de insolvencia del cliente, la utilizacién de los derechos de
software finaliza con la cancelacién de las actividades mercantiles del
cliente. El cliente ha de retornar, bajo peticion previa, todo el material a
A+W. Si el control del hardware es asumido por terceras personas(en
caso de insolvencia del cliente) la utilizacion de los derechos del software
es generalmente intransferible.

13.6 El cliente se compromete a mantener los simbolos de protecciéon y de
copyright y a reservar los derechos asi como ha realizar las copias del
software sin realizar cambios.

13.7 Antes de la destruccion, la venta o la transferencia de los
ordenadores, el software proporcionado por A+W ha de ser borrado
completamente. Esto debe ser documentado y probado por A+W bajo
peticién previa. Lo mismo se aplica a la cancelacion del programa. Los
documentos escritos y las copias de software deben ser devueltos a A+W
sin compensacion alguna.

§ 14 Lugar de cumplimiento y domicilio legal

14.1 El derecho aleméan sera el aplicado a las relaciones comerciales entre
el cliente y A+W, excluyendo los derechos de venta de la UN.

14.2 Para los efectos entre partes que se deriven de este contrato se ha
escogido la localidad donde se encuentran las oficinas de A+W en Linden
y lainterposicion de una querella o queja se hara ante la corte de Giessen
y se aplicara el epigrafe 38 del procedimiento del cédigo civil. Esto se
aplicara también al cliente con similares relaciones de negocios en el
extranjero

14.3 Si este contrato es traducido a diferente lenguas solo la version
alemana sera relevante para las negociaciones de las partes

§ 15 Forma escrita

Todos los cambios, arreglos y cancelaciones de este contrato deben
hacerse por escrito Lo mismo se aplica para la informacién de los errores o
para una reclamacion. Incluso la renuncia de la forma escrita debe
acordarse por escrito.

§16

Si alguna clausula de este contrato resultara nula o ineficaz, la eficacia de
las otras clausulas no se vera afectada. La clausula nula o ineficaz sera
reemplazada por otra que se adecuara lo mas posible a los objetivos
deseados.



NMpaBuna BeaeHust 6usHeca ALBAT+WIRSAM Software AG (A+W)

Ycnoeua genosoro naptHepcTtea ¢ komnaHnen ALBAT+WIRSAM Software AG (A+W)

§ 1 OcHOBHbIE NONOXEHUSI

1.1.MpuBoAUMbIE YCNOBMS 4€NOBOro NapTHepCTBa AENCTBYIOT MPUMEHUTENBHO KO BCEM AEMOBbIM OTHOLLEHUSIM MexXay
komnaHwvien A+W 1 ee napTHepamu Mo KOHTpakTam. MNapTHepbl Mo KOHTPaKTaM NOATBEPXAAIOT CBOE Cornacue ¢ AaHHbIMU
YCNOBMSIMW B MOMEHT pa3MeLLIeHUs UNW NPUHATUS 3akasa. [ocTaBku U yCnyru ocyLecTBATCA TONbKO Ha OCHOBE
npuBOAMMBIX YCNoBuWiA. CCbINKM NAapTHEPOB MO KOHTPaKTam Ha cOBCTBEHHbIE YCNoBMS ByayT cuMTaThCsi NPOTMBOPEYaLLMMM
AaHHbIM ycnosuam. PasnuyHble nsmeHeHnst 6yayT UMeTb cuny, TONbKO €CN OHW 0PopMIeHbl MMCbMEHHO

§ 2 CoTpygHmnyecTBo

2.1. Komnanusa A+W 065s13yeTcst ucnonb3oBaTh BCHO KOHMAEHUMANbHY0 MHopMaLmio, CTaBLLYIo el U3BECTHOM B npoLecce
[enoBbIX OTHOLLEHWIA, TONBKO A5 BbINOMHEHWS AaHHOIO 3aka3a U obpalLaTbCsi C 3TON MHOPMaLMen CTporo
KOHPUAEHLMANBHO B TEYEHNE HEOTPaHNYEHHOIO KONMYECTBa BPEMEHM

2.2. [ins ncnomnHeHns gaHHoro goroeopa komnauusa A+W 1 napTHep Mo KOHTPaKTy HasHavyaeT MeHeKepa NpoekTa,
YMNOMHOMOYEHHOTO NPUHMMAaTL PELLEHUsI B CBSA3W C AaHHbIM KOHTpakToM. B cnyvae HeobxogumocTu, A+W ob6si3yeTcst
NpuBeKaTb MEHEMXEPA MO NPOEKTY 3aKa3uuka.

2.3. MNpoekTHas koMaH4a, HasHayaemas 3aka3ymkom, OyaeT y4acTBoBaTh B MPOEKTHbIX BCTPEYaXx U B BbIMOSIHEHUN
HeobXxoanMoN NPOEKTHON paGoThl

§ 3 lNpeanoxeHus, UeHbl, 3aKNOYeHe KOHTpaKTa

3.1. MNpeanoxeHnsi co CTopoHbl komnaHum A+W, Kkak npaBuno, HanpasneHbl Ha NPo4aXu U He BreKyT 3a cobown 0653aTensCTB
[0 MOMEHTa Ux noanucanHus. [laHHble NPeanoXeHWs OCHOBbLIBAOTCA HA MHAOpMaLMK, NpeaocTaBneHHon komnaHum A+W
3aKa34yMKoM (KOTOPbI HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a ee NomnHoTy), Bkntoyas HOC, ctoMmocTb JOCTaBKW/M3roTOBNEHUS,
CTpaxoBaHWe U apyrue pacxombi.

3.2. Onnata moaynen n ycnyr, He BKIMYEHHbIX B NPeaJioXeHne, OCyLLEeCTBNSIETCS OOMONTHUTENBHO.

3.3. KoHTpaKT cTaHOBUTCSI AENCTBUTENBbHLIM MOCHE NMMCbMEHHOrO NOATBEPXKAEHUSI OT koMmnaHum A+W unn 6e3 Hero npu
norny4YeH1n NoCTaBkN Ha AaHHbIX YCIOBUSIX. YCTHbIE JOrOBOPEHHOCTU U 0beLlaHus ByayT cumTaTcst 4EUCTBUTENBHBIMU TOMLKO
npv UX NMMCbMEHHOM NOATBEPXAEHUMN KoMMNaHnen A+W .

§ 4 MNpegmeT koHTpakTa — [NocTaBka cTaH4APTHbLIX NporpaMm

4.1. OnucaHne OCHOBHbIX CBOMCTB NpOrpamMM NpuBOAMTCS B JOKYMEHTaLMK, KoTopas npuraraeTcs K nporpaMMe, OAvH pas 1
6ecnnatHo. Komnanus A+W ocTaBnsieT 3a coboli NpaBo Ha M3MEHEHWe TeXHUYECKWX AeTarnei B ONucaHnn NpoayKTa B TeYeHne
BpPEMEHW MOCTaBKW.

4.2. Komnanua A+W npefocTtaBnsieT 3aka3uvKy HEVCKMIOYUTENbHOE U HenepeaaBaeMoe NpaBo Ha MUCMoNb30oBaHve
onpegeneHHbIX NPOrpaMm Ha ykasaHHbIX KOMMbloTepax B COBCTBEHHbIX Liensx 3akasuuka.

4.3. NporpaMmmMbl NOCTaBMsATCA B paboyem cocTosiHumn (06bekThIn kog). [ocTaBka nporpaMm CYMTaAETCS BbIMONTHEHHOMW NPU NX
nepefave 3akas4uky Ha HOCUTENsX MHopMaLIMKM NN SNEKTPOHHBIM CMOCOGOM

§ 5 Ycnosus 06 nsmeHeHnn/ycoBepLLUEHCTBOBaHWUM CTaH4APTHbBIX NPOrpaMM Unmn co3gaHus 0TAenbHOro NporpamMmmHoro
obecneyeHuns (ecrm 3aTo OroBopeHo 0cobo).

5.1. Komnanus A+W npegoctaBnsieT 3aka3yvKy Takue e npaea, kak U Ha cTaHAapTHbIe Nporpambl

5.2. B cny4ae ecnv B AJaHHOM KOHTpaKTe OTCYTCTBYeT nogpobHoe ykasaHue TpeboBaHuI 3aka3yuka, komnaHus A+W
BbIMOJIHAET 3TO C NMOMOLLBIO 3aKa3yuka 1 NpefocTaBnaeT 3Tn TpeboBaHnsa Ha ogobpeHne 3akasyvka. TpeboBaHMA cumTatoTcs
0400peHHBIMU N0 UCTeYEHWIO 14 AHER, NPy YCNoBUM TOro, YTO kKoMnauus A+W He NonyyvT anbTepHaTUBHbBIX
npeanoxXeHun/ucnpaBneHnii oT 3akasuuka. [laHHas cneuudurkaumus asnseTca oba3biBaloLLEen OCHOBOW KOHTpakTa. Ecnu He
OroBOPEHO MHave, aTa paboTta onnaynsBaeTcs No AeNCTBYOLWMM Tapudam

5.3. Mocne npoBepku paboThbl, 3aka3ynk He3ameanMTeNbHO OCYLLEeCTBAET ee npuemky. Mpuemka paboTtel ByaeT cumTaeTcs
NPUHSITON B TeYEHWe OAHON HEAENW Nocre OKOHYaHUst OrOBOPEHHOIO CPOKa NPOBEPKU UMK, NMPY OTCYTCTBUM Takown
[OrOBOPEHHOCTY, Yepes YeTbipe Heaenu nocrne MHCTanIAaumMn, Npu yCrnoBum OTCYTCTBUS COODLLIEHMI O BbISIBIEHHBIX OLUMOKax B
NMCbMEHHON hopme, BAMSAIOLWMX Ha paboTOCNOCOBHOCTL NPOrpamMbl, 1 TOFO, YTO HA TOT MOMEHT AaHHas ounbka He Gbina
ncnpasneHa.

5.4. MNpw xenaHnu 3akasyvka UsMeHUTb TpeboBaHKA Nnocne pasMeLleHns 3akasa, komnaHns A+W o6s3yeTcs ocyLecTBuTb 3Tu
N3MeHeHNs1 B padyMHbIX npeaenax. [JononHeHns fomkHbl ObiTe ykasaHbl NMcbMeHHO. B cnyyae ecnu Tpebyemoe AononHeHve
3aTparvBaeT yCroBusl KOHTpakTa komnanun A+W unum rpadmk noctaBok, komnaHusa A+W Bnpase notpeboBaTb
COOTBETCTBYIOLLEE N3MEHEHME YCITOBUI KOHTPAKTa, B YACTHOCHTW pa3yMHOr0 YBENUYEHNS LIeHbl U KOPPEKTUPOBKM rpadvka
nocTaBku

5.5. Komnanusi A+W rapaHTupyeT COOTBETCTBME NporpaMmbl cneundukaumi. Hayanom gencTeums rapaHTum cHMTaeTcsl MOMEHT
npuemMku nporpamMmel. Npremka o3HayaeT 3anpoTOKONMPOBaHHOE 3aBepLUeHne PyHKLUMOHANbHBIX UCTbITaHuiA. [Mporpamma
cyMTaeTcs aBTOMaTUHECKN NPUHATON B MOMEHT, KOrAa NoATBEPXAeHa ee AnHaMuyeckas paboTa. [ina octanbHbIX crnyvyaes
CPOK AeNCTBUS rapaHTUn ykasaH B § 8.

§ 6 Ycnosus cepBUCHON Noaaep>KKn NporpaMMbl (Ha OCHOBE OTAENbHOro 40roBopa)

6.1. CepBucHast nogaepxka cTaHAapTHbIX NporpamMm Ha 6a3e onpeaeneHHbix TapudoB BKkMoYaeT B cebs:

TenedOoHHbIe KOHCYMbTaLUn

Mounck n ycTpaHeHne ownBoK B BEPCUAX NPOrpamM, ykasaHHbIX B CEPBUCHOM KOHTpaKTe

HocTtyn K oH-nawiH cepBucy Yyepes NHTepHeT

MpepocTaBneHne NporpaMMHbIX OGHOBNEHUIA, HE OTHOCALLMXCS K OTAENbHbIM NO3NLMAM npanc-nucta komnanum A+W.

6.2. O653aTeNbCTBO YCTPAHEHUS OLUIMOOK OTHOCUTCH K MOCNeAHel BbinyLLEeHHON Bepcun nporpaMmel. 3akasunk o0basyercs
OCYLLECTBUTb €€ NPUEMKY B Cry4yae, eCnu 3TO He Bre4veT 3a cobor 3HaumTenbHoro yuepba. Yiepbom, Hanpumep, MoOXeT
CUMTaTbCA HEBO3MOXHOCTb [M1A 3aKas4vmKa MCrnonb30BaTh HOBYIO BEPCUIO Aaxe Mocre YCOBEpLUEHCTBOBaHUS annapaTHOro
obecneyenunsi. B atom cnyyae komnaHus A+W ByaeTt npogonxkaTte CEPBUCHYIO NOAAEPXKY Mo 0bbi4HbIM Tapudam. B cnyyae,



ecnu owmnbka BnNusieT Ha paboTocnocoBHOCTb MPOrpamMmm B 3HAYMTENbHOM CTENEHM N €CNM OHA He MOXET ObiTb YCTpaHeHa,
3aKas34yuK MMeeT NpaBo aHHYNMPOBAaTb CEPBUCHBIV KOHTPaKT Ha HeUCnpaBHble NporpaMMbl C yBeAOMIeHneM o6 3ToM 3a Tpu
mecsua

6.3. Onnata cepBUCHbIX TapuOoB OCYLLECTBASIETCA aBaHCOM NOKBapTanbHO. B HUX BXOOSAT CepBUCHbIE YCNyry No TenedoHy,
nepefavy AaHHbIX UK MMCbMEHHbIE Co0bLLEeHNs OoT komnaHun A+W B TeyeHne o6bIvHOro paboyero AHA. Onnata paboTbl Ha
MecTax y 3aKasynka Npon3BoaMTCsa No COOTBETCTBYOWMM Tapudam. MNpeaoctasnexHne yaaneHHoro cepauca saBnseTcs
npeamMeToM OTAENbHOTO cornatleHust

6.4. OcTanbHble CepBUCHbIE YCIYry ONayMBaloTCA AOMOMHUTENBHO, B YACTHOCTM MHCTaNNSALMUS HOBbIX BEPCUN,
BOCCTaHOBMEHWE NOBPEXAEHHbIX (arinoB U peopraHn3auuns cpefbl XpaHeHns

6.5. OroBopeHHble cepBUCHbIE Tapudbl MOryT BbiTb aaanTupoBaHbl Ha ocHoBe «MHAekca 3apaboTHbIX NnaT (B [epmaHun)y»,
kaTeropusi «Bce nepeuncneHHble oTpacnu npombiwneHHocTn» (2000=100). ADanTMBHbIA pacyeT OCYLLECTBSIETCS HA OCHOBE
nHAeKca, KOTopbI AeNCTBYET B KBapTas, B TEYEHNE KOTOPOro MyHKLMOHNPYeT cuctema. Agantaumns Tapudos MOXeT
Npon3BOAMTLCS B HaYane Kaxaoro kaneHaapHoro roga Ha OCHOBe MHAEKca Mo BTOPOro KBapTana npeaplayluero roga. Bee
Tapudbl OKPYrNATCS Y MOACHUTLIBAKOTCA A0 BTOPOM LMApbl MOCIE TOYKN JECATUYHON Apobun

6.6. Mpu paclumpeHnr BO3MOXHOCTEN NPOrpamMmMbl Ha OCHOBE AOMNOSHUTENbHbLIX 6a30BbIX NMLIEH3WI MM OGHOBNEHUI, 3TN
HOBbI€ NMULEH3NW/O0MNONHEHNS aBTOMAaTUYECKN BKITOYAKOTCSA B CEPBUCHBIV KOHTPAKT, €CININ HE OrOBOPEHO MHOE B MMCbMEHHOM
BuAe. Tapudbl aganTUpyoTCs COOTBETCTBEHHO

6.7. [leicTBME CEPBUCHOrO KOHTPaKTa MOXeT GbITb NpeKkpaLLeHo ¢ yBeJoMeHnem o6 aTOM 3a LeCTb MecsALEB A0 OKOHYaHWSA
Ka)[oro KsapTana uiv oKOH4YaHUsi BTOPOro MOJIHOTO KareHaapHoro roaa.

6.8. CepBucHoe obcnyxmBaHue 0O6bIYHO UCKITIOYaeT KacTOMMU3aLIMIO, HO MPY HEOBXOANUMOCTM U TEXHNYECKON OCYLLLECTBUMOCTM
OHa MOXeT ObITb BKIOYEHa 3a AOMOMHUTENbHYI0 onnary.

§ 7 Mepexon npaB cobCTBEHHOCTM

7.1. [lo MOMeHTa NonHon onnaTtbl 3aka34MKoM NMOCTaBIIEHHbIX TOBApOB (MPOAYKUMS, annapaTHoe obecneyeHune), OHM OCTatoTCs
cobCcTBEHHOCTBIO KoMNaHuM A+W. BTy ToBapbl He noanexarT nepegade nog 3anor, nepenpogaxe, caade B apeHay unm B
NN3UHT TPEeTbEeW CTOPOHe. B criyyae HanoXxeHust apecTa, 3aka3umk 0683yeTca HeMeaneHHO U3BeCcTUTb 06 aToM koMnaHuo A+W
1 nobuBaTbca 0cBOOOXAEHMA ToBapa.

7.2. 3aka3uuk Takxke nepegaet komnaHum A+W npeTeH3nu, KoTopble OH MOXEeT Nony4aTb Nocre BO3MOXHOM NPoAaXu ToBapoB.,
BKItoYas TpeboBaHus1, KacatoLmecsi nepexoaa npas CO6CTBEHHOCTU U NpeBapUTENIbHYIO LIECCUI0

7.3. 3aka3uuk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ntobo yLiep6, HaHeCEHHbIW NPOAYKTaM, AaXe ecriv OH NPoOMU3oLLEN He Mo BUHe
3akas4yuka. B cnyyae ecnu 3akasumk HapyLwUT CBOM NnaTexHble 06s3aTenscTea, komnaHust A+W nmeeT npaBo Ha OT3bIB
NPOAYKTOB. HacTosAwmM 3aka3umk Takke AaeT CBOe cornacue Ha 4ocTyn komnaHum A+W B CBOM NOMeELLEHUS s 3TOW Lenu.
7.4. B cnyyae ecnv komnanus A+W ByaeT BbIHy>KAEeHa pacTOprHyTb KOHTPaKT UNM 0TO3BaTb UHCTANNMPOBaHHbIE NPOrpaMmbl
YaCTUYHO MNW NOMHOCTbLIO, kKoMnaHus A+W nMeeT nNpaBo Ha Nony4YeHne onnathbl 3a UCNOnb3oBaHWe nporpamm. B cnyyae
COMHEHUI, TaKOWM BO3BPAT CBOUX MpaB Ha COBCTBEHHOCTb He ByeT cuntaTbCsa pacTopXeHMeM KoHTpakTa. Komnanusa A+W
Takke ocTaBnseT 3a cobon npaBo TpeboBaTb BO3MELLEHNS AONOMHUTENBHOIO ywepba.

§ 8 YcnoBus noctaBku 1 nnartexa

8.1. KomnaHusa A+W ocyliecTBnsieT NocTaBKy B MECTO, Ha3BaHHOE 3aKa34yuKoM, 3a CHET U PUCK 3akas4yuka. B cnyyae ecnm
nporpaMMHoe obecrneyeHre, NoCTaBNsiEMOe Ha CPEACTBAX XpaHEHUS AaHHBIX, OKaXXeTCst MOBPEXAEHHBIM UMW yAaneHHbIM BO
BpeMs JOCTaBKM K MECTY 3aka3uuka, 3aka3uuky OyaeT npefocTaBneHa 3aMeHa 3a ee onnaTty no 06blYHbIM pacLeHKaMm.

8.2. Ecnin oroBopeHo onpefeneHHoe BpeMs MOCTaBku, OHO Ha4YMHAeTCA C MOMEeHTa noryyeHunst komnadmen A+W nonHon
MH(OPMaLMM 1 JOKYMEHTOB OT 3aka3uuka. B crniyyae 3agepxku NocTaBKv UMM MHCTaNMSILMM MO NPUYUHE HEMOMyYeHUst
[0CTaTOYHON MHOPMaLMKM OT 3akasynka, U3MeHeHNUs TpeboBaHUIN, He[OCTAaTOYHO BbIMONTHEHHBIX CUCTEMHbIX M annapaTHbIX
TpeboBaHuii Unn n3-3a NporpaMMHoro obecneyveHns, NONyYEHHOrO U3 APYrMX UCTOYHUKOB, BPEMsi MOCTaBKu OT komnaHun A+W
BGyOeT N3MEHSITbCA COOTBETCTBEHHO. DTO TakkKe OTHOCUTCS K 3aepKkaM NOCTaBKW/MHCTannsALMm BcneacTane opc-MaxopHbIX
0BCTOATENBCTB UMM CryYaeB, U3NULLHE OCIOXHSOLLMX NPOM3BOACTBO U NOCTaBKy AeTanen komnaHum A+W.

8.3. B cnyyae ecnu chakTnyeckme ycrnoBus Ha MecTe 3akasuvka 6yayT 3HauUTENbHO OTNMYaTbCs OT MHopMaLUK,
npegocTaBneHHo komnanum A+W, ¢ uenbio (hopMUMpoBaHusl NpeanoxeHusi, komnanus A+W nveeT npaso TpeboBatb
M3MEHEHWI B KOHTPaKTe UMK B Criyyae OTkasa B 3TOM, paCTOPXXEHUS KOHTpaKTa, a Takke TpeboBaTb onnaTthl BbIMOSIHEHHON
paboTbl. B cnyyae 3agepxkv nocTaBku, NoATBEPXKAeHHOM komnaHuern A+W, no npuynHam 3a KoTopble oHa HeceT
OTBETCTBEHHOCTb, 3aKa34MK MOXET PaCcTOPrHyTb KOHTPaKT Unun TpeboBaTh KOMMEHCaLMN 3a HEUCTIONHEHWE 06513aTenbCTB
TOIbKO Nocne npepocTasneHns komnadum A+W MUHUMaNbHOrO AOMONHUTENBHOIO Cpoka 6 Hefernb, Nocne KOTOPOro AaHHbIN
KOHTPaKT MOXeT ObITb pacTOpXXeH U ecnu 3a 3To BpeMs He OyAyT npeacTaBneHbl pesynbTaThl. B aToM cnyyae npeteHaum
3aKa34mKa MOryT CBOAMUTLCS TOSbKO K BO3MELLEHMIO ylepba, KOoTopblii onpeaensieTcs npu NOANMCaHUN KOHTpakTa.

8.4. LleHbl noHmMMmatoTcs kak ex Linden (BbiBO3 13 ropoaa JinHaeH) nnv us ounvana komMmnaHum, BbINOMNHsLWen paboTsl,
Bkntovas HOC. CToMMOCTb MHCTanNNsALMKM, KacTOMM3aLmMm Nporpamm, annapaTtHoro obecneyeHust U NPUHTEPOB Arlsi NPOBeAEeHUs
TPEHWHra Unn NPeoCTaBEHNst ONEpPaTUBHOIO UMW NEPUOANYECKOTO CEPBUCA, AOMONMHUTENBHBIX PYKOBOACTB, AOMONHUTENbHBLIX
HOCUTEnNEel AaHHbIX B Crydasix NOBPEXAEHUS UMK yaaneHust MHpopMaLmu, a Takke TEXHUYECKOTO CEPBUCA, B 3TU LiEHBI HE
BXOAWT U onnaymnsaeTcs no gevcteyowmum Tapudam. Komnanua A+W npegocTtaBnsieT COOTBETCTBYHOLLME NPeasiIoKeHNs No
3anpocy. OHU He ABNSATCA AONONHEHUEM K KOHTPAKTY

8.5. Ecnn B oTAernbHbIX CyYyasix He OroOBOPEHO MHOE, 3aKa3yuk Bo3MellaeT komnaHum A+W CTOMMOCTb BCeW AOMOMHUTENbHOWM
paboTbl U pacxofoB, KOTOPbIe, HaNpUMepP, MOTyT BKIOYaTb apeHay MallvH, Xerne3HoA40pOoXHble buneTbl, aBnabuneTbl 1
npoXxuBaHue

8.6. MNnatex AomkeH BbITb OCyLWEeCTBNEH HEMEANEHHO nocne nonyveHus cyeta-daktypol, B 100% pasmepe. HecmoTps Ha
npaBo OTKasa OT BbIMOJIHEHUS, 3aKa34ynK He MOXeT 3afepxuBatb nnatexu. OH MOXeT NocTynaTh Tak TOMbKO B criyvae
IOPUANYECKN U3NOXKEHHBIX MPETEH3NI UM €CNN OHW BbINK NPUHSATBLI KOMNaHuen A+W

§ 9 NlnanHr

9.1. MnaTexw 3akas4ynka MOryT OCyLLECTBMATLCA Yepes MU3NHIOBYI0 KOMNaHwio. [laHHOoe NonoxeHne He BNUSIET Ha AencTeue
KOHTpaKTa, Aaxe B Cry4Yae ecnm Kakon-nnbo NU3MHIoBbIN KOHTPAKT He BCTYNaeT B cuny. OTO Takke He BMMSIET Ha Noanexaiyui
K onnaTe cyeT

9.2. 3aka3unk 0ba3yeTcs NOATBEpXAaTb YCNELHYI0 UHCTannAumio npeaMeTa N3nHra NU3NHroBoN KoMMNaHum.

§ 10 Henpuewmka u Hennatexu
10.1. B cnyyae 3agepKkv NOCTaBKW UMM UHCTaNMALMM NO BUHE 3aKasvuka, 3aka3yuk HeceT pUCKM, BO3HMKatoLLMe MO NpuymHe
Takon 3agepxkun. Komnanust A+W nmeeT npaBo Ha cTpaxoBaHue NPOAYKTOB N0 TpebOoBaHMIO 1 3a CYET 3akasyuka.



10.2. JlaHHOe ycnoBue He BNusieT Ha obs3aTenbCcTBa NO nNnaTexam B NpeAyCMOTpeHHble AaThl. B cnyyae Havana cpoka
[EeNCTBMSA rapaHTUM CO CTOPOHbI NOCTaBLUmKa komnaHun A+W, naHHoe 06CTOATENbCTBO MMEET OTHOLLEHME K 3aKa3yuKy.
10.3. B cnyyae Hennatexa, 3aka3unk 06s3aH onnatuTb NPUYUTAIOLLMIACA NO NpaBy NPOLEHT. Takke He UCKMIoYalTCs
[OMONHUTENbHbIE NPETEH3UM MO NPUYMHEHHOMY YLepby. MNpaBo 3aka3yuka Ha MCMoNb3oBaHMe NPOorpaMm
npuocTaHaBnMBaeTcs

§ 11 MapaHTUHLIA CpoK

11.1. CTOpPOHBI cornacHel ¢ Tem, 4TO pa3paboTka KOMMbIOTEPHBIX MPOrpamMm HEBO3MOXHa 6e3 OTCYTCTBUS B HUX Kaknx-nnbo
owmbok. Komnanna A+W npegocTtaBnseT onvcaHve Ha Kaxayto npeanaraemyto el nporpamMmMy ¢ ykasaHuem npasun v ycrnosui
ee UCNonb3oBaHusl.

11.2. B TeyeHve 12 mecsueB CO BpEMEHN MHCTaNNSAUMM nporpamm, komnanusa A+W rapaHTvpyeT COOTBETCTBYE MPOrpamMmm
[OKYMEHTaLuUW N OTCYTCTBME B HUX OLUIMOOK, KOTOPble MOrnmn 6bl MPMBOAUTL K X HepaboTocnocobHocTu. Mocne nHcTannauum
cuctembl komnaHuen A+W, npeTeH3un Ha rapaHTuiHoe obcnyxXunBaHMe Co CTOPOHbI 3akasynka OyayT orpaHnyeHsl No
ncTeveHuto neproaa 12 mecsueB C MOMEHTa 3anpOTOKONMPOBAHHOIO 3aBepLUeHNst (DYHKLMOHATbHBIX UCTbITAHUA UMK X BBOAA
B aKcnnyarauuio

11.3. B cniyyae BbisiBNeHusi olumboK B NpoLecce UCNonb30BaHUsi CUCTEMbI 3aKa3uuk 06s13aH He3aMeauTenbHO CoobLWNTbL O
HWX MUCbMEHHO C YKa3aHWeM MHopMaLuuM HeobxoaMMoW ANs onpeaeneHns aTon owmnbkn. B pasymHon mepe 3akasumk
06a3yeTcs okasblBaTb NoaaepxKy komnanum A+W B onpeaeneHnn n ncnpasneHnmn omnobok.

Ycnosuem npeabsiBreHns TpeboBaHus Ha UCnNpaBneHue oWnBKM ABNSIETCA TO, YTO 3Ta owmbKka NOBTOPSETCA U MOXET ObiTb
NOATBEPXKAEHa COOTBETCTBYIOLLMMU pacneyaTkamu.

11.4. Komnanua A+W o6a3yeTcs ycTpaHATb HaAeHHble OWnbKY B TeHeHWe COOTBETCTBYIOLLEro nepmuoaa BpemeHn. KomnaHus
A+W 0653yeTcst MHOpMMPOBaTL 3aKa3ymka 0 HEOOXOAMMbIX UCNPABEHUSX MMCbMEHHO MM N0 HEO6XOANMOCTU B
3MNeKTPOHHOM BuAe. 3aKka3ymk COOTBETCTBEHHO 0653yeTCcsl BHOCUTL 3TU UCTPaBeHNs B CBOe nporpammHoe obecneveHue.
Komnanua A+W 6yaeT cumtaTtbCs BbINOSHMBLLEN CBOM rapaHTUiiHble 0653aTenbCcTBa nocre nepeaayn 3akasymky Aucka ¢
McnpaBneHHON Bepcuren nnm nocne Toro Kak 3aka3ynk 6bin NponHpOopMMpoBaH 0 cnocobe nonyyeHus xenaemoro pesynbtara
nytem n3bexaHus gaHHon owmnbku. [lanbHerlune rapaHTUinHble 06A3aTeNbCTBa NMOMHOCTBIO UCKIIOYAOTCS.

11.5. MNpw nocTtaBke komnaxnuen A+W nporpammHOro obecneyeHns, MaLlH UM MallMHHBIX KOMMOHEHTOB MM akceccyapoB
npoun3BeeHHbIX TPETbUMU CTOPOHaMW, rapaHTUiHOe 0BCNyX1BaHWe NPeAoCTaBNAETCA B pamMKax rapaHTUm NpousBoanTens.
KomnaHnusa A+W He NpuHUMaeT HMKaKuX AOMOMHUTENbHBIX FapaHTUIHBIX UK Apyrnx obsa3aTenscTs.

11.6. MNpwn n3MeHeHnn NPorpamMMHbIX MOAYNEN 3aKa3yMKoM rapaHTUNHBIN CPOK NpeKkpaLlaeTcs 40 MOMEHTa Noka 3akasunk He
noATBEPANT - Ha OCHOBaHUM coobLLeHNs 06 owmnbke- 4TO owwnbka He Bbina BbidaBaHa NOAOOHLIMU U3MEHEHUAMM

11.7. Komnanusa A+W nmeeT npaso TpeboBaTb 06bI4HYI0 onnaTty BpeMeHn paboThbl, 3aTpavyeHHOro Ha yCTpaHeHve OLLINOOK,
€CIn 3aKa3yvk He B COCTOSIHUM NOATBEPAUTb M3HaYanbHoOe UX CyLLeCTBOBaHNe

§ 12 OTBeTCTBEHHOCTL

12.1. NpeTeH3un B nnaHe yuwiepba, HaHeceHHoro koMmnaHunen A+W (Bkntoyas ee ynornHOMOYEHHbIX areHTOB) HE3aBUCUMO OT
IOPUANYECKOro Bonpoca (B YacTHOCTM HapyLleHust 06513aTenbCTB B OTHOLLEHUW NEPEroBOpoB, HeUCNonHeHns obssarenscTea
Mo YCTPaHEHMIO OLUMBOK NN APYIMX HapyLeHnin AoroBopa, HEBO3MOXHOCTU UCMONHEHWS, HECAHKLIMOHUPOBAHHbIX AENCTBUN)
MCKIIOYAIOTCS, KPOMe CriyvaeB KpalHen HeGpexXHOCTU, HaMePEHHOCTU UK n3HavanbHOWM HecnocobHocTy koMmnaHum A+W
cAenatb 3TO UMK B cryvae OTCYTCTBMSI B Nporpamme obelyaHHbIx cBoMCTB. Jllobas dhopma oTBETCTBEHHOCTM ByaeT cBoANTLCA
K TUNMWYHOMY, Npefckaszyemomy yLepby, CBA3aHHOMY C AaHHbIM BUAOM KOHTpaKTa.

12.2. Komnanusa A+W He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yLiepb, NpUYMHEHHBIV BUpycamu, a Takke AedeKTamu, BO3HVUKLIMMU Mo
npuyMHe NpefocTaBNeHns 3aKka34ynkom HeBEPHOWM MHpopMaLMK, JOKYMEeHTauum unn matepuana.

KomnaHnusa A+W He HeceT OTBETCTBEHHOCTM, B Cry4Yae eCcnv Npoun3BOANTENBHOCTb KOMMbIOTEPOB HE COOTBETCTBYET
OXMAaHWSIM, BKMIOYas HECOOTBETCTBYIOLLME OXUAAHUAM NPUOBLISb MM AKOHOMMIO W BbITEKAIOLLMIA M3 9TOrO NPAMON Unn
KOCBEHHbIN yLLepo.

Hpyrve kputepun ByayT NPUMEHATLCS, €CN 3aKas4vuK BbINOMHWUIT CBOM 0bs3aTenbCcTBa MO orpaHnyeHnto yuepba nnu ecnm
AaHHble MOryT ObITb M3BMEYEHbl N3 YNTAeMOro MalLMHOW MaTepuana ¢ pasyMHblM 06bemom paboTbl.

12.3. OTBETCTBEHHOCTb 3a YTpaTy AaHHbIX OrpaHnyYMBaeTcs 0bblYHBEIMM paboTaMu No 3aMeHe, KOTopble MOryT BbiTb
HeobXxoAnMbI, eCnv OCYLLLECTBIANOCh PerynspHoe pe3epBHoe konnposaHue. 3aka3unk 6yaet nponHopMupoBaH o TOM, Y4TO
perynspHoe pes3epBHOe KOMMPOBaHNE 3HAYMTENbHO COKpaLlaeT PUCK YTpaThl AaHHbIX.

§ 13 OrpaHunyeHmne ncnonb3oBaHusl, 0653aTenbLCTBO O 3aliuUTe Nporpamm.

13.1. ABTOpCKMe NpaBa Ha Bce NporpaMMbl, NpogaBaemMble komnaHnuen A+W (Bkntovasi JOKyMeHTauuMo, pyKoBOACTBa U T.4.),
Kak NpaBuIo, coxpaHsTcs 3a komnaHnen A+W. 3akasuuk BbipaxaeT CBOE corfacue ¢ TeM, YTo npasa Ha BCe Nporpammbl,
BKITIOYasA JOKYMEHTALMIO U ApYrne JOKYMEHThbI, 3aLLMLLEHbl U IBASIOTCA KOMMepYecKon TanHon komnanum A+W. 3akasumk
0653yeTcs He gonyckaTb Nepefayn aToro MaTepvana TpeTbMM CTopoHam 6e3 NncbMeHHoro cornacust komnavmm A+W.

13.2. 3aka34mk He MOXeT nepefaBaTh Npasa Nofb30BaHUs TpeTben cTopoHe. [ocne NonHoWM onnatbl MMUEH3NOHHBIX NnaTexen
3a NpoAyKTbl, NOCTaBMNeHHble KoMmnaHuen A+W, 3aka3umk MMeeT NpaBo Ha UX UCMOMNb30BaHWE B OFOBOPEHHbIX pamkax. [o
3TOro MOMeHTa, komnaHus A+W MOXeT HanoXuTb BpEMEeHHOE OrpaHnyYeHne Ha UCrNonb3oBaHne NPOAYKTOB U NpeanpuHUMaTh
HeobxoauMble OeNCTBUSA

13.3. Komnanus A+W He nepepaeT 3aka3umnky Kakmx-nmbo nornb3oBaTenbCKMX Npas, BbIXOASALLMX 3@ paMK1 NPOrpaMmMHOro
obecneyeHus, ABNSOLWErocst NPeAMETOM HACTOsILLIEro KOHTpakTa. Bce gononHnTensHoe nporpaMmMmmupoBaHue, Kak
KacToMu3auums nporpamMmMbl UNu garnbHewmve ee gopaboTku, Npon3BoOAUTCS UCKIOYMTENBHO KoMnaHuen A+W.

13.4. Nporpammbl MOryT UCMOMb30BATLCS TOMNLKO HA KOMIMbOTEPAX, YKa3aHHbIX B MTULIEH3UOHHOM COrMalleHUN 1 TONbKO B
NnoMeLLeHNsX 3akasyrka n B COBCTBEHHbIX Liensax 3akasyuka. B yacTHocTH, yaaneHHble ceTeBble paboTbl Ha HOBbIX N
3aMeHeHHbIX KOMMbloTepax 6yayT Npou3BoAMTLCS TOMBbKO B paMKax AaHHOro koHTpakta. CoBMECTHOE UCMoNb3oBaHWe
nporpaMm TPeTbUMU CTOPOHAMU UCKI0YaeTCs

13.5. B cnyyae HennaTexecnocobHOCTM 3aka3yvka nonb3oBaTenbCckMe NpaBa Ha NporpammHoe obecnevyeHne okaH4YMBakTCH C
npekpaLleHVeM AefnoBoi AesTENbHOCTU 3aka34yumka. 3akasunk 06583yeTcs BEpHYTb Becb MaTepuan komnaxdum A+W no ee
TpeboBaHuto. Ecnn annapatHoe obecneveHne nepexoanT TpeTben CTOpoHe (Hanpumep, B Cny4vae HennaTexecrnocobHoCTn
3aKas4yuka), To Mofb3oBaTeNbCkMe NpaBa Ha NporpaMMbl, Kak NpaBuIo, He nepegaeTcs

13.6. 3aka3unk 0653yeTcs He NPOU3BOANTL U3MEHEHNS 3HAKOB 3aLLMTLI U aBTOPCKOro NpaBa, a Takke BCeX KOMnui
nporpaMmMHoro obecneveHus

13.7. MNepen yHUUTOXEHUEM, NPOAaXKeEN UNN Nepefaven AaHHbIX Ha HoCUTeNsaX MHAoOpMaLUy NN KoOMMboTepax NporpaMMHoe
obecneyeHune, noctaBneHHoe komnanven A+W, 4omkHO GbiTb MONMHOCTBIO yaaneHo. [aHHbli (hakT AormkeH ObiTh
3a00KyMeHTMpPOBaH 1 npeacTtaBneH komnaHun A+W no ee TpeboBaHMio. ITO Takke OTHOCUTCS K MpeKpaLLeHuto AeNCTBuUS



KOHTpakTa. NMcbMeHHas AoKyMeHTaumsa 1 HOCUTENU MHopMaLMmn OOMKHbI ObITb BO3BpaLLeHbl komnaHun A+W 6e3
KOomneHcaumm

§ 14 MecTo cygebHoro pasbupartenscrsa

14.1. K 0enoBbiM OTHOLLEHUAM MeXay 3aka3uumkom 1 komnaHuen A+W npumeHseTcst HeMeLKoe NpaBo 3a UCKITHYeHeM
ToproBoro npasa OOH

14.2. Kak npegycmoTpeHo § 38 MpaxagaHckoro npoueccyanbHOro npasa, Bce pasHornacusi bygyT paccMaTpyBaTbCsi B MecTe
HaxoxaeHus komnaHum A+W, T.e. B cyae ropoaa 'mcceH. 3To Takke OTHOCUTCS K 3aKka3ymkam CO CXOAHOM obnacTbio
[eATenbHOCTU B 3apybexHo cTpaHe.

14.3. MecToM paccmMoTpeHust BCeX B3aMMHbIX NPETEH3UI, BOZHUKAIOLLMX U3 HACTOSILLLEro KOHTpPaKTa, HacKOMNbKO 3TO MOXET
ObITb OPUANYECKN OrOBOPEHO, ABMAETCA WTab-kBapTupa komnaHum A+W B ropoge JinHaeH.

14.4. Tpn cocTaBneHUn HacTOALLEro KOHTPaKTa Ha ApYrux A3bikax, K AenoBbIM OTHOLLEHUSIM CTOPOH 6yAeT OTHOCUTLCSA TOMBbKO
ero HemeLlkasi Bepcusi.

§ 15 MNucbmeHHoe odhopmneHne

Bce n3meHeHus, JONONHeHNs 1 NpekpalleHne 4eNcTBUst 4aHHOrO KOHTpakTa Mexay komnaHven A+W 1 3aka3uymkom OOMKHbI
0hopMIIATLCA MMCbMEHHO. DTO TaKKe OTHOCUTCS K COOBLLEHNAM O AedeKTax unu Apyrum npeteHsmam. OTka3 OT MMCbMEHHOTro
ohopMIieHns Takke JOSMKeH BbiTb OrOBOPEH NMMCbMEHHO.

§16

B cnyyae ecnu oTAenbHbIe YacTu HACTOSILLErO JOroBopa CTaHyT HeAeWCTBUTENbHBIMU, TO 3TO He OyAeT BNUSTb Ha
OenCcTBUTENBbHOCTb APYrnX ero nonoxeHunn. HepencteutenbHoe nonoxeHue 6yaeT 3ameHeHo Apyrum ¢ Hanbornee
MaKkcMMarbHbIM COOTBETCTBMEM KeNlaeMoWn Lenu.





